Ogodle Warunki Sprzedazy LONTEX

1. Postanowienia ogélne

1.

Niniejsze Ogdlne Warunki Handlowe maja zastosowanie do wszystkich uméw sprzedazy zawieranych
pomigdzy firmg LONTEX, Polska (zwang dalej jako Sprzedawca) a klientem (zwanym dalej jako Nabywca).
Sprzedawca dostarcza produkty/ustugi wytgcznie w oparciu o niniejsze warunki. Warunki handlowe
Nabywecy, ktore nie zostaty zaakceptowane pisemnie przez Sprzedawce, nie sg obowigzujgce.
Jakiekolwiek odstepstwa od niniejszych warunkéw handlowych wymagajg formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

W przypadku, gdy Nabywca pozostaje w statych stosunkach handlowych ze Sprzedawcg przyjecie
warunkéw handlowych przy pierwszym zaméwieniu ma zastosowanie do pozostatych zamoéwien i umow
sprzedazy.

2. Ceny i warunki ptatnosci

1.

Wszystkie ceny ustalone i udostepnione przez Sprzedawce sg cenami netto w magazynie Sprzedawcy,
EXW Czechowice-Dziedzice.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany cen okreslonych w ofercie w przypadku zmian kursu walut i
innych czynnikow ksztattujgcych ceny.

O ile umowa nie stanowi inaczej ptatnos¢ za zakupiony towar nastepowa¢ bedzie przed odbiorem(przelew
na rachunek) lub w kasie LONTEX w formie gotowki.

Termin i warunki ptatnosci wynikajg z faktury (oraz faktury pro forma, jesli dotyczy). O terminowosci zaptaty
decyduje data wptywu ptatnosci na konto bankowe Sprzedawcy. W przypadku zalegtosci ptatniczej ze
strony Nabywcy, Sprzedawca zastrzega sobie prawo do wstrzymania dostaw do Nabywcy do czasu
uregulowania wszystkich ptatnosci.

3. Warunki dostawy i przejscie ryzyka

1.
2.

w

Data dostepnosci produktéw/ustug musi zosta¢ potwierdzona pisemnie pod rygorem niewaznosci.

Terminy i inne warunki sprzedazy moga ulec zmianie, takze po ztozeniu przez Nabywce zamoéwienia, w
szczegolnosci na skutek sity wyzszej (paragraf "Sita wyzsza") i innych okolicznosci niezaleznych od
Sprzedawcy oraz na skutek zmiany sytuacji rynkowej i aktualnych warunkéw handlowych zwigzanych
miedzy innymi ze stosunkami Sprzedawcy z podmiotami wspotpracujgcymi w zakresie wykonywanych przez
Sprzedawce umodw.

Sprzedawca nie odpowiada za btedy popetnione w tresci zamowienia ztozonego przez Nabywce.

W przypadku, gdy Sprzedawca aranzuje wysytke produktow dla Nabywcy, koszt wysytki jest doliczany do
faktury.

Ryzyko przechodzi na Nabywce w momencie przekazania produktow/ustug przewoznikowi najpozniej
jednak wraz z opuszczeniem przez produktu/ustugi zaktadu lub magazynu Sprzedawcy.

Nabywca ma prawo zgtosi¢ roszczenia odnosnie widocznych uszkodzen opakowania, w ktérym znajdowaty
sie produkty podczas transportu. W przypadku kiedy opakowanie jest uszkodzone, Nabywca zobowigzany
jest poinformowa¢ Sprzedawce niezwtocznie lub najpdzniej w dniu nastepny o zaistniatej sytuacji.
Procedura reklamacji postepuje pomiedzy Sprzedajgcym a przewoznikiem.

Koszty przesytki zwrotnej ponosi zawsze Nabywca. Mozliwo$¢ zwrotu produktdw musi zosta¢ kazdorazowo
potwierdzona przez Sprzedajgcego w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zastrzezenie praw wlasnosci

1.

Niezaleznie od daty dostawy, przekazanie praw wtasnosci do produktéw nastepuje w momencie
uregulowania catej naleznosci za produkty.

5. Zwroty i Reklamacje

1.
2.

W momencie odbioru nabywca zobowigzany jest sprawdzi¢ towar pod wzgledem jakosciowym i ilosciowym.
Sprzedawca zobowigzuje sie do bezptatnych napraw wad i uszkodzen produktéw powstatych z winy
producenta w terminie 30 dni roboczych od daty dostarczenia do Sprzedawcy.

Gwarancja jest wazna przez okres 12 miesiecy od daty sprzedazy, chyba ze warunki gwarancji dotgczone
do produktu stanowig inacze;j.

Odpowiedzialnos¢ LONTEX z tytutu rekojmi za wady jest wytgczona.



Zwrot towaru moze by¢ dokonany tylko i wytgcznie za zgodg LONTEX. Z wnioskiem o wyrazenie zgody na
dokonanie zwrotu Nabywca moze wystgpic nie pdzniej niz 7 dni od daty sprzedazy. Zwracany towar nie
moze byé uzywany i musi by¢ zapakowany w opakowanie fabryczne. PROSIMY O ROZWAZNE ZAKUPY
Reklamacja towaru z tytutu gwarancji jest mozliwa po przedstawieniu wtasciwej karty gwarancyjnej oraz
dowodu zakupu.

Nabywca powinien zgtaszaé reklamacje na druku reklamacyjnym Sprzedawcy. Sprzedawca zastrzega sobie
prawo do nie rozpatrywania reklamacji zgtoszonych w inny sposob. Druk reklamacyjny mozna pobrac z
witryny internetowej Sprzedawcy.

Sprzedawca moze uchyli¢ sie od dotrzymania terminowos$ci napraw, jezeli zaistniejg zaktdcenia w
dziatalno$ci firmy z powodu ograniczen importowych/eksportowych i/lub innych przepiséw prawnych, czy
tez innych nieprzewidywalnych okolicznosci.

Gwarancja traci waznos¢ w przypadku:

- uszkodzenia i wadliwego dziatania powstatych nie z winy producenta, a spowodowane w szczegdlnosci
przez: wytadowania atmosferyczne, zalanie ptynami, udary mechaniczne, nieprawidtowe napiecie
zasilajgce, niezgodne zastosowanie z przeznaczeniem, czy tez inne czynniki zewnetrzne;

- gdy produkty, w ktorych karta gwarancyjna lub dowdd zakupu beda niezgodne ze sobg lub niemozliwe
bedzie odczytanie znajdujacych sie w nich danych lub w jakikolwiek sposéb zmieniono ich tres¢;

- gdy produkty, ktére inne osoby (w tym Nabywca) niz producent naruszyty lub dokonaty przerdbki, zmiany,

naprawy.

10. Koszt dostarczenia produktéw do Sprzedawcy pokrywa Nabywca.

6. Ograniczenie odpowiedzialnosci

1.

Odpowiedzialnos$¢ Sprzedawcy wzgledem Nabywcy ogranicza sie do wartosci produktu/ustugi ustalonej
wedtug ceny detalicznej sugerowanej przez producenta z dnia zakupu i nie obejmuje prawa do domagania
sie zwrotu utraconych korzysci w zwigzku z wadami urzgdzenia. Producent nie odpowiada za szkody
wyrzgdzone przez uszkodzony lub wadliwy produkt.

Sprzedawca nie odpowiada za wady rzeczowe spowodowane nieodpowiednig lub niefachowg eksploatacja,
nieprawidtowym montazem lub uruchomieniem przez Nabywce bgdz osoby trzecie, normalnym zuzyciem,
nieprawidtowym lub niedbatym uzytkowaniem, jak i za nastepstwa niefachowych modyfikaciji, podjetych bez
naszej zgody lub prace naprawcze przeprowadzane przez Nabywce lub osoby trzecie.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za braki funkcjonalne produktéw, wynikajgce z ztego doboru
urzgdzen i oprogramowania lub z niewtasciwego zaprojektowania systemu, instalacji przez Nabywce, ktéry
to przed dokonaniem zakupu winien doktadnie zapozna¢ sie i zweryfikowa¢ czy funkcjonalnosci oferowane
przez produkty Sprzedawcy odpowiadajg jego potrzebom.

Gwarancja na Produkt nie wytgcza i nie ogranicza uprawnien kupujgcego wynikajacych z niezgodnosci
towaru z umows.

7. Sitawyzsza

1.

Sita wyzsza, strajki, rozruchy, dziatania urzedowe, niezrealizowane dostawy kooperacyjne od dostawcow
Sprzedawcy i inne, niemozliwe do przewidzenia, nieuchronne i powazne w skutkach zdarzenia zwalniajg
Sprzedawce z obowigzku dotrzymania zobowigzan w zawartych umowach na czas trwania zakiécenia i w
zakresie jego oddziatywania. Sprzedawca zobowigzuje sie poinformowaé Nabywce o zaistniatej sytuacji, w
miare moznosci niezwtocznie oraz zrobi¢ wszystko co w jego mocy, aby wypeti¢ zobowigzania w oparciu o
zasade dobrej wiary, na tyle na ile pozwolg mu na to warunki zaistniatej sytuaciji.

8. Wiasciwos¢ miejscowa sadu

1.

Wszelkie spory mogace wynikng¢ miedzy stronami w zwigzku z realizacjg uméw co do ktérych
zastosowanie majg niniejsze OWH rozstrzyga¢ bedzie sad miejscowo i rzeczowo wtasciwy dla Sprzedawcy.

9. Postanowienia koncowe

1.

Indywidualne zmiany w tym uzupetnienia postanowien niniejszych warunkéw handlowych wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Obowigzujacym jezykiem w komunikacji pomiedzy stronami jest jezyk polski. W przypadku, gdy Nabywca
nie jest w stanie komunikowac sie w jezyku polskim dopuszczalnym jezykiem komunikacji staje sie jezyk
angielski.

Nabywca nie ma prawa przypisac lub przekaza¢ osobie trzeciej praw i zobowigzan wynikajgcych z umow,
co do ktérych zastosowanie majg niniejsze warunki handlowe.



4. W przypadku, gdy ktorekolwiek z postanowien zawartych w niniejszych warunkach handlowych jest
niewazne nie wptywa to w zaden sposéb na waznos$¢ catego dokumentu.

5. Wszelkie oferty, oferty cenowe, ceny, specyfikacje, katalogi, materiaty promocyjne, rysunki techniczne, etc.
Sprzedawca dostarcza w celach informacyjnych, bez zadnych zobowigzan.

6. Niniejszy dokument anuluje jego wszystkie poprzednie wersje i obowigzuje do momentu wydania kolejnej
wersji.



